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1 Introduzione 

Il Piano per la Salute del Trentino 2015-2025 (in seguito “Piano”) approvato con deliberazione della Giunta 
provinciale n. 2389 del 18 dicembre 2015 è il documento strategico di indirizzo che fino al 2025 guiderà le 
politiche provinciali che determinano un impatto sulla salute dei cittadini. Tra gli ambiti di intervento per 
l’implementazione del Piano, presenti anche in maniera trasversale in più iniziative, vi è la promozione di sani 
stili di vita. Uno stile di vita sano riduce significativamente il rischio di sviluppare malattie cardiovascolari e 
tumori nonché di morire precocemente e pone le basi per un invecchiamento attivo, cioè permette di rimanere 
più a lungo in buona salute ed autonomi anche in età avanzata.  
Al fine di attuare iniziative concrete e coerenti con il Piano nell’ambito della promozione della salute, 
caratterizzate dalla regia pubblica provinciale, è stato avviato un laboratorio per la promozione della salute e 
di sani stili di vita, denominato Programma “Trentino Salute+” (di seguito “Programma”), in cui sperimentare, 
coordinare e monitorare le iniziative già in essere e progettarne e realizzarne di nuove, anche orientate al medio 
e lungo termine e con approccio di sistema. Il Programma prevede al suo interno una iniziativa specifica di 
sperimentazione sociale per la promozione della salute rivolta ai cittadini maggiori di 16 anni iscritti al Servizio 
sanitario nazionale, denominata Progetto “Trentino Salute+: incentivazione di sani stili di vita” (di seguito il 
“Progetto”) che, approvata con deliberazione della Giunta provinciale n. 535 del 29 marzo 2018, si configura 
come una delle declinazioni concrete in cui trova attuazione il Piano. Il Progetto mira ad andare oltre l’attività 
di promozione della salute attuata con “tradizionali” campagne di informazione offrendo a tutta la 
popolazione calibrate proposte individuali di miglioramento per ottenere più sani stili di vita e supportando 
il cittadino in una logica di patient empowerment, oltre che con tecnologie innovative di tipo eHealth, anche 
con un sistema incentivante variegato che coinvolga, con diversi ruoli, anche soggetti non pubblici. Una attività 
di coaching virtuale nella promozione della salute, basata su tecnologie persuasive e sistemi software di 
supporto alle decisioni programmata e coordinata a livello provinciale ha come scopo quello di raggiungere 
tutte le fasce della popolazione (giovani, adulti e anziani) e anche di ovviare a modelli di prevenzione della salute 
già presenti oggi sul mercato e immessi da soggetti privati, utilizzando tecnologie e canali innovativi, senza 
nessun tipo di controllo sulla qualità dell’offerta e bypassando il servizio sanitario provinciale. Considerate tali 
caratteristiche, al fine di garantire il necessario coordinamento con le varie iniziative provinciali, le sinergie 
organizzative e le possibili economie di scala dal punto di vista tecnologico, l’iniziativa è supportata dal Centro 
di Competenza per la Sanità Digitale TrentinoSalute4.0, istituito con deliberazione della Giunta provinciale n. 
2412 del 20 dicembre 2016 per lo sviluppo della sanità digitale nella Provincia Autonoma di Trento attraverso 
un approccio di sistema e governato congiuntamente dalla Provincia autonoma di Trento, dall’Azienda 
provinciale per i servizi sanitari e dalla Fondazione Bruno Kessler.   
Il Progetto risulta inoltre coerente con quanto precedentemente stabilito dalla deliberazione di Giunta n. 2392 
di data 18 dicembre 2015 (progetto Cartella Clinica del Cittadino – terza fase (TreC 3) che ha previsto, tra gli 
obiettivi, la “realizzazione e sperimentazione di Moduli TreC per la prevenzione e la promozione di corretti stili 
di vita (es. alimentazione, attività fisica)” e anche coerentemente con la deliberazione della Giunta provinciale 
n. 1053 del 30 giugno 2014 che ha approvato, nell’ambito delle scelte programmatiche di Legislatura, interventi 
nell’area “Qualità della vita” ove le priorità sono la salute, il benessere e la cura della persona che raccoglie un 
vasto insieme di attività, tecnologie e modelli di collaborazione tra pubblico e privato che supportano la cura 
ed il benessere mentale, emotivo e fisico della persona. Il Progetto vede impegnati per la Provincia autonoma 
di Trento, oltre all’Assessorato alla Salute, politiche sociali, disabilità e famiglia che ne cura la regia, il 
Dipartimento Salute e politiche sociali, l’Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari (APSS) e la Fondazione 
Bruno Kessler (FBK). 
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2 Descrizione della piattaforma “Salute+” 

 

Il Progetto, per interagire con te, si avvale di una applicazione mobile (di seguito “app”) scaricabile 
volontariamente e gratuitamente sul tuo smartphone direttamente da Google Play (Android) oppure da App 
Store (Apple iOS), oppure ancora dall’apposita sezione del sito www.trentinosalute.net dedicata al Progetto, 
denominata “Trentino Salute+”.  

 

Questa app non è un dispositivo medico, bensì ha uno scopo di benessere generale e miglioramento dello stile 
di vita. 
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3 Policy dei moduli funzionali di Salute+ 

Di seguito vengono riportate le regole relative al funzionamento dell’app Salute+ e alle diverse funzioni di cui 
è composta la piattaforma “Salute+”. 

Come illustrato successivamente, si chiarisce che le fonti dei dati personali trattati sono: dati raccolti presso 
l’Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari solo per gli utenti iscritti al Servizio Sanitario Provinciale (attraverso 
il sistema di autenticazione iniziale app); dati raccolti presso l’Interessato (ovvero indicati da te per il 
completamento della parte anagrafica) per gli utenti non iscritti al Servizio sanitario provinciale, quali nome, 
cognome, genere, data e luogo di nascita. Verranno trattati esclusivamente dati personali; in alcun caso 
verranno, invece, trattate categorie particolari di dati.  

Una volta scaricata l’app ti verrà proposta la lettura di un documento contenente ragguagli in merito al 
Progetto in generale, informazioni sul contenuto e l’utilizzo della app stessa, nonché l’informativa riguardante 
il trattamento dei dati al fine della raccolta del tuo consenso. Solamente dopo che avrai dato il tuo consenso 
al trattamento dei dati potrai iniziare il tuo percorso nella promozione della salute e di più sani stili di vita.  

Per tutelare la tua sicurezza è stato predisposto un sistema di autenticazione, al fine di sincronizzare la app 
con il tuo smartphone, che ti chiederà di inserire i seguenti dati: codice fiscale, numero della tessera sanitaria 
e indirizzo e-mail. Attraverso il codice fiscale e la tessera sanitaria, il sistema verificherà la tua appartenenza al 
Servizio Sanitario Nazionale, consentendoti di utilizzare l’App; se nulla osta, riceverai immediatamente una e-
mail contenente un codice che, una volta immesso nella app, ti permetterà di proseguire nel suo utilizzo. 
Questo codice vale una sola volta (one time password) e dovrai crearne uno tuo (codice PIN personale) da 
digitare ogni volta che vorrai entrare nella app. Ti ricordiamo che il furto di identità e l’utilizzo di identità 
digitale altrui sono reati perseguiti dal codice penale (art. 494 e 640-ter). Sei tenuto a custodire in sicurezza il 
primo codice (one time password) inviato inizialmente dal sistema di autenticazione della app e anche il 
successivo codice pin da te creato per poter successivamente accedere quotidianamente alla app. Le 
credenziali di accesso sono ad esclusivo uso personale. Non ti è consentito condividere tali credenziali o altri 
dettagli con altre persone. I tuoi dati anagrafici (nome, cognome, genere, data e luogo di nascita) assieme 
all’indirizzo e-mail utilizzato in fase di autenticazione, ti saranno resi visibili in una sezione apposita della app, 
nella quale potrai eventualmente modificare l’indirizzo e-mail. 

Dopo questa fase ti verrà proposta da un virtual coach la compilazione di un questionario iniziale che ha lo 
scopo di determinare, attraverso una serie di domande e di comportamenti auto dichiarati, quanto è sano il 
tuo stile di vita e che ti farà guadagnare i tuoi primi “punti social”. Il questionario iniziale si compone di 
informazioni sulle abitudini comportamentali nei vari aspetti della salute (movimento, alimentazione, alcol, 
fumo) e riguardanti la tua eventuale partecipazione ad attività di volontariato, nonché l’indicazione di altezza 
e peso. Inoltre, ti potrà essere richiesto di inserire altri dati quali, ad esempio, il tuo livello di istruzione e la tua 
occupazione. Le richieste che ti saranno rivolte dal virtual coach e le possibili risposte sono state programmate 
in base all’evidenza scientifica di studi effettuati e di altri progetti già in essere da parte di organismi provinciali, 
nazionali e internazionali, e la cui declinazione è stata condivisa in modo specifico per questo Progetto con il 
Dipartimento di Prevenzione dell’Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari. Nello specifico: 

● relativamente al movimento, il numero di minuti di attività fisica intensa, moderata e collegata alla 
mobilità attiva casa – scuola – lavoro, svolta negli ultimi 30 giorni; 

● per l’alimentazione, il consumo al giorno o alla settimana di frutta, verdura, carboidrati, legumi, carni 
lavorate, carni rosse, pesce, latte e derivati, snack e bevande industriali, olio di oliva; 

● per l’alcol, il numero di unità alcoliche consumate, ai pasti e fuori dai pasti, ed il binge drinking; 
● per il fumo, il numero di sigarette fumate, e i tentativi di smettere; 
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● per l’attività di volontariato, la partecipazione ad iniziative o l’iscrizione ad associazioni negli ultimi 12 
mesi.  

Al termine del questionario verrà stabilito e ti sarà mostrato graficamente quanto è sano il tuo stile di vita.  

In relazione a questa restituzione, potrai scegliere gli ambiti di salute dove potrai affrontare le “sfide della 
salute”. Esse hanno lo scopo di aiutarti a migliorare i tuoi comportamenti e rendere più sani i tuoi stili di vita, 
rendendoti un manager consapevole della sua salute. Le sfide della salute si basano sull’interazione volontaria 
e periodica con un virtual coach che ti proporrà di perseguire e raggiungere, entro un certo arco temporale, 
degli obiettivi indirizzati ad un comportamento più salutare di quello dichiarato nel questionario iniziale, che 
potrai protrarre per un certo periodo di mantenimento breve e consolidare per un ulteriore periodo di 
mantenimento più lungo. Il raggiungimento degli obiettivi e il mantenimento di comportamenti più salutari ti 
farà vincere ulteriori “punti social”, basati sulla tipologia di sfida e difficoltà della sfida affrontata, che andranno 
a sommarsi a quelli guadagnati rispondendo al questionario iniziale. Potrai affrontare contemporaneamente 
solo un certo numero massimo di sfide della salute. Così come per il questionario iniziale anche le richieste che 
ti saranno rivolte dal virtual coach durante le sfide della salute sono state programmate in base all’evidenza 
scientifica di studi effettuati e di altri progetti già in essere da parte di organismi provinciali, nazionali e 
internazionali, e la cui declinazione è stata condivisa in modo specifico per questo Progetto con il Dipartimento 
di Prevenzione dell’Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari. Periodicamente il virtual coach ti potrà chiedere di 
effettuare nuovamente la profilatura iniziale.  

Prima di affrontare qualsiasi sfida della salute, e soprattutto nel caso tu soffra di qualche patologia, ti 
invitiamo a verificare che i comportamenti proposti durante le sfide siano compatibili con il tuo stato di 
salute. 

Durante il tuo percorso della salute sarai sostenuto da un sistema incentivante complessivo basato su due 
livelli (sociale e personale) che si avvale di due principali leve persuasive (donare e ricevere) secondo quanto 
specificato di seguito: 

● il sistema incentivante “sociale” è basato sul principio del “donare” ed ispirato dal paradigma secondo cui 
“più è sano il tuo comportamento, più puoi aiutare gli altri”. Una volta compilato il questionario iniziale e 
ogni volta che accetterai di affrontare e raggiungerai un traguardo intermedio durante le “sfide della 
salute”, maturerai dei “punti social” che potrai destinare alle iniziative sociali per la  promozione di più 
sani stili di vita tra quelle che ti verranno proposte nell’apposita sezione della app. Le iniziative sociali sono 
state precedentemente selezionate dal Comitato guida del Progetto in base ai criteri stabiliti dalla Giunta 
provinciale. Superata una certa soglia di “punti social” ricevuti da cittadini maggiori di 16 anni iscritti al 
Servizio sanitario provinciale, l’iniziativa sociale verrà tenuta in considerazione nel riparto delle risorse 
finanziarie provinciali dedicate al Progetto, alle quali potranno affiancarsi ulteriori risorse finanziarie 
messe a disposizione da sponsor privati. I “punti social” donati dai cittadini non iscritti al Servizio sanitario 
provinciale non contribuiscono al raggiungimento della soglia, ma rappresentano un importante 
indicatore di gradimento dell’iniziativa sociale; 

 
● il sistema incentivante “personale” è basato sul principio del “ricevere”. Esso offre la possibilità di 

ottenere uno sconto o un omaggio o un voucher o altre agevolazioni, da parte delle imprese partner 
selezionate dal Comitato guida del Progetto in base ai criteri stabiliti dalla Giunta provinciale, per 
l’acquisto di prodotti/servizi attinenti la salute e utili a supportare il raggiungimento ed il mantenimento 
di un sano stile di vita. Durante le “sfide della salute”, inoltre, riceverai periodicamente anche 
informazioni, messaggi educativi, curiosità, segnalazioni di eventi provinciali inerenti alla promozione 
della salute. Quando affronterai una sfida della salute e ti recherai presso le imprese partner del sistema 
incentivante personale del Progetto ti verrà richiesto di dimostrare la tua adesione tramite un codice che 
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avrai generato tramite la app, o tramite altre modalità, semplificate, che potranno essere definite in 
seguito. Tale codice è generabile fino a 30 giorni successivi all’ultima interazione con la/le “sfida/e della 
salute” in corso. L’impresa convenzionata potrà accedere ad una apposita sezione del sito internet 
dedicato al Progetto, a cui sarà stata precedentemente abilitata, in modo da poter verificare che il codice 
che avrai generato tramite la app sia ancora valido. Potrai così procedere all’acquisto dei beni/servizi a 
prezzo scontato o al ritiro degli omaggi, voucher o altre agevolazioni che l’impresa partner si è impegnata 
a metterti a disposizione nei modi, nei tempi, nelle quantità stabilite dalla convenzione sottoscritta. Per 
particolari tipologie di partner del sistema incentivante personale (es. catene di largo consumo, farmacie, 
ecc…) sarà possibile che vengano utilizzati metodi tecnologici alternativi o complementari al codice per 
verificare il tuo diritto ad usufruire della scontistica e permetterti di usufruirne nella modalità stabilita 
dall’impresa partner. L’impresa aderente al Progetto potrà utilizzare i dati del tuo codice esclusivamente 
per svolgere i compiti necessari ad ammettere la tua partecipazione al sistema incentivante “personale”. 
Sono garantiti la sicurezza nel trattamento dei dati utilizzati, la limitazione nel numero di dati e della 
metodologia adottata allo stretto necessario per accedere all’iter concordato con il partner di erogazione 
della scontistica. La Provincia autonoma di Trento, l’Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari e la 
Fondazione Bruno Kessler declinano ogni responsabilità per l’eventuale comportamento scorretto delle 
imprese partner aderenti al Progetto, nel caso non rispettino le direttive ricevute, e non possono in ogni 
modo sostituirsi a loro nell’erogazione di prodotti/servizi. 

 
Tra i vari moduli funzionali dell’app, si specifica che: 
● Uno di questi, secondo una logica di geocaching, prevede la possibilità di attivare una funzione di 

geolocalizzazione per seguire il percorso svolto dal cittadino e confermare il raggiungimento di alcune 
tappe/luoghi. Il sistema di geolocalizzazione permette di attribuire un punteggio specifico, legato al 
raggiungimento di alcune tappe/luoghi. Si precisa che per la funzionalità che implica l‘attivazione della 
geolocalizzazione verrà fornita un’apposita informativa e verrà richiesto un consenso specifico. La scelta 
di attivare o disattivare la funzionalità di geolocalizzazione, così come la possibilità di cancellare i dati 
raccolti tramite geolocalizzazione, non pregiudica in alcun modo l‘utilizzo della App Salute+ e la fruizione 
di tutte le altre funzionalità. 

● Un ulteriore modulo prevede la possibilità di invitare chi vorrai a scaricare la app e partecipare alle sfide 
della salute, ricevendo dei punti ulteriori in base alle persone che accetteranno il tuo invito. Si precisa che 
– per la funzionalità che implica all‘attivazione del modulo “invita un amico” – verrà fornita un’apposita 
informativa e verrà richiesto un consenso specifico. 
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4 Ulteriori ed eventuali attività di Progetto 

Nell’ambito del Progetto, alcuni partecipanti potranno essere coinvolti, su base volontaria, da PAT, APSS o FBK 
con lo scopo di avviare alcune attività volte al miglioramento continuo della piattaforma Salute+. Nell’ambito 
delle attività svolte, le informazioni fornite dai partecipanti potranno essere raccolte tramite sistemi di 
messaggistica istantanea, interviste e focus group e questionari per raccogliere feedback.  
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5 Informativa ai sensi degli articoli 13 e 14 del Regolamento UE 2016/679  

Si informa che i dati personali forniti in quanto utente della piattaforma “Salute+”, saranno trattati nel rispetto 
del Reg. UE 2016/679 “Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati” (di seguito GDPR), che sancisce il diritto 
di ogni persona alla protezione dei dati di carattere personale che La riguardano e in accordo con il Decreto 
Legislativo n. 196/2003, “Codice in materia di protezione dei dati personali”.  

Il trattamento dei dati personali sarà, pertanto, improntato al rispetto dei principi di cui all’art. 5 GDPR e, in 
particolare, a quelli di liceità, correttezza, trasparenza, pertinenza, non eccedenza, minimizzazione ed esattezza, 
ed è svolto in modo da garantire un’adeguata sicurezza dei dati personali. In qualità di Interessato, forniamo le 
seguenti informazioni relative al trattamento dei dati personali ad integrazione di quanto già indicato sopra 
nella descrizione. 

 

Titolare del trattamento 

Contitolari del trattamento dei dati posto in essere attraverso la piattaforma sono l’Azienda Provinciale per i 
Servizi Sanitari (APSS), con sede legale in via Degasperi n. 79 - 38123 Trento e la Provincia autonoma di Trento 
(PAT), con sede legale in Piazza Dante n. 15 – 38122 Trento. Tra i contitolari è stato concluso un accordo interno 
che delinea le rispettive responsabilità in merito all’osservanza degli obblighi derivanti dal regolamento 
generale sulla protezione dati (art. 26 del Regolamento UE 2016/679), i cui contenuti sono sintetizzati nella 
presente informativa. 

 

Dati di contatto dei Contitolari e dei Responsabili della Protezione dei Dati personali 

I Contitolari del Trattamento hanno designato, ai sensi dell’art. 37 del GDPR, i rispettivi Responsabili della 
Protezione dei Dati personali (Data Protection Officers – DPO). I Contitolari e i rispettivi Responsabili sono 
contattabili attraverso i seguenti canali: 

● la Provincia autonoma di Trento, nella persona del legale rappresentante (Presidente della Giunta 
provinciale in carica), i dati di contatto sono Piazza Dante n. 15, 38122 – Trento, tel. 0461.494602, fax 
0461.494603 e-mail direzionegenerale@provincia.tn.it, pec segret.generale@pec.provincia.tn.it. Preposto 
al trattamento è il Dirigente pro tempore del Dipartimento Salute e politiche sociali , i dati di contatto sono: 
indirizzo Via Gilli n. 4, 38121 – Trento, tel. 0461.494171, fax 0461.494159, e-mail dip.salute@provincia.tn.it, 
pec dip.salute@pec.provincia.tn.it. Il Preposto è anche il soggetto designato per il riscontro all’Interessato 
in caso di esercizio dei diritti ex art. 15-22 del Regolamento, di seguito descritti.  

● l’Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari nella persona del legale rappresentante (Direttore Generale in 
carica), i dati di contatto sono: indirizzo Via Degasperi n. 79, 38123 – Trento, tel. 0461.904154, fax 
0461.904160 e-mail dirgen@apss.tn.it, pec apss@pec.apss.tn.it. Preposto al trattamento è il Direttore del 
Dipartimento tecnologie (APSS); i dati di contatto sono: indirizzo Via Degasperi n. 79, 38123 – Trento, tel. 
0461.904148, e-mail tecnologie@apss.tn.it. Il Preposto è anche il soggetto designato per il riscontro 
all’Interessato in caso di esercizio dei diritti ex art. 15-22 del Regolamento, di seguito descritti. I dati di 
contatto del Responsabile della protezione dei dati (DPO) sono: Via Degasperi n. 79, 38123 – Trento, tel. 
0461.904148, e-mail ResponsabileProtezioneDati@apss.tn.it, (indicare, nell’oggetto: “Richiesta intervento 
RPD ex art. 38 Reg. UE”); 

 

Per quanto riguarda il Responsabile del trattamento dei dati i contatti sono:  

● Fondazione Bruno Kessler, via Sommarive, 18 – 38123 Trento, e-mail: privacy@fbk.eu; privacy@pec.fbk.eu. 
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Finalità del trattamento 

I tuoi dati verranno trattati per finalità di promozione della salute e di sani stili di vita in base ai principi e alle 
previsioni della legge provinciale 23 luglio 2010, n. 16 "Tutela della salute in provincia di Trento", degli artt. 8 
bis, 25, 26 e 38 della legge provinciale 27 luglio 2007, n. 13. "Legge provinciale sulle politiche sociali"; degli artt.  
16 e  17 della legge provinciale 2 agosto 2005, n. 14 "Legge provinciale sulla ricerca" e alla deliberazione della 
Giunta provinciale n. 535 del 29 marzo 2018.  

Il conferimento dei tuoi dati personali è facoltativo; il rifiuto al conferimento dei dati, però, comporterà 
l’impossibilità di fornire le prestazioni previste dal progetto Trentino Salute+. Nel caso tu acceda al sistema 
incentivante “personale” di supporto alle “sfide della salute” entrerai in contatto con i partner del progetto 
rappresentati dalle imprese offerenti sconti/omaggi sugli acquisti. L’impresa aderente al Progetto potrà 
utilizzare il codice, generato da te attraverso l’apposito tasto nella app, esclusivamente per svolgere i compiti 
necessari ad ammettere la tua partecipazione al sistema incentivante “personale” ed offrirti voucher o altre 
agevolazioni, beni e/o servizi, da acquistare a prezzo scontato oppure in omaggio. I dati da te forniti potranno 
essere comunicati a soggetti terzi esclusivamente in forma anonima ai fini di archiviazione nel pubblico 
interesse, di ricerca scientifica o storica o a fini statistici. 

 

Base giuridica del trattamento 

Il trattamento viene effettuato dal Titolare per quanto concerne i dati personali ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett. 
e) del GDPR (interesse pubblico) e per il trattamento delle particolari categorie di dati ai sensi  dell’art. 9, par. 
2, lett. a) del GDPR (consenso esplicito). 

 

Categoria e tipologia di dati personali trattati 

La realizzazione delle finalità di questo Progetto implica il trattamento di dati personali quali: 

● dati personali “comuni” (esempio dati socio-demografici); 
● dati concernenti le abitudini comportamentali auto-dichiarate che possono eventualmente rivelare 

informazioni relative al tuo stato di salute (alimentazione, attività fisica, fumo e alcol). 

 

Modalità di trattamento dei dati 

Il trattamento sarà effettuato con modalità cartacee (per quanto riguarda i dati dei Soggetti del terzo settore 
richiedenti contributo, sponsor e partner commerciali) e con strumenti automatizzati (informatici/elettronici, 
per quanto riguarda i dati dei cittadini che avranno scaricato ed utilizzato la app) con logiche atte a garantire la 
riservatezza, l’integrità e la disponibilità dei dati stessi.  

I tuoi dati saranno trattati, esclusivamente per le finalità di cui sopra, dal personale dipendente e, in particolare, 
da Preposti al trattamento (Dirigenti), appositamente nominati, nonché da Addetti al trattamento dei dati, 
specificamente autorizzati ed istruiti. Sempre per le finalità indicate, i tuoi dati potranno essere trattati da 
soggetti che svolgono attività strumentali per il Titolare, che prestano adeguate garanzie circa la protezione dei 
dati personali e nominati Responsabili del trattamento ex art. 28 del Regolamento. L’elenco aggiornato dei 
Responsabili è consultabile presso gli uffici del Dipartimento Salute e politiche sociali della Provincia autonoma 
di Trento, Via Gilli n. 4, 38121 – Trento, tel. 0461.494171, fax 0461.494159, email dip.salute@provincia.tn.it, 
pec dip.salute@pec.provincia.tn.it. I tuoi dati potranno essere trattati esclusivamente in forma anonima per 
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finalità scientifiche e di ricerca. I dati potranno essere diffusi, nel rispetto della normativa vigente, mediante 
pubblicazione dei risultati statistici, ma soltanto in forma aggregata o, in ogni caso, secondo modalità che non 
rendano identificabili gli interessati neppure tramite dati identificativi indiretti (art. 5 e 89 del Regolamento UE 
2016/679). Scopo del trattamento dei dati relativi al tuo dispositivo smartphone è esclusivamente quello di 
consentire il download e l'installazione dell’app. Nel caso vi sia la possibilità di attivare una funzionalità di 
geolocalizzazione collegata alle attività dell’app, verrà in ogni modo richiesto uno specifico consenso con una 
specifica informativa dettagliata sulla funzionalità specifica.  

I tuoi dati personali non saranno comunicati. I tuoi dati personali non saranno diffusi. Esclusivamente in forma 
anonima ai fini di archiviazione nel pubblico interesse, di ricerca scientifica o storica o a fini statistici i dati 
potranno essere elaborati e diffusi in forma aggregata ai sensi e per gli effetti della legge provinciale 23 luglio 
2010, n. 16 "Tutela della salute in provincia di Trento". 

 

Processi decisionali automatizzati e profilazione  

Il trattamento è eseguito mediante un processo decisionale automatizzato, compresa la profilazione; in 
particolare, tale trattamento automatizzato dei dati, consiste nell’utilizzo di dati personali per valutare, ad 
esempio: l’abitudine a svolgere attività fisica, le abitudini alimentari in relazione ai macronutrienti, il consumo 
di alcol, l’abitudine attuale o passata al fumo, il coinvolgimento in attività di volontariato, il peso, l’altezza, il 
livello di istruzione e la tua occupazione. La logica utilizzata è la seguente: come illustrato precedentemente, i 
dati personali da te inseriti nel questionario iniziale della app vengono elaborati, secondo i principi e linee guida 
dell’Organizzazione Mondiale della Sanità (OMS) e adottati dalle istituzioni pubbliche internazionali, italiane e 
provinciali attive nella promozione della salute, esclusivamente per determinare, attraverso i comportamenti 
che avrai dichiarato, quanto sano è il tuo stile di vita; pertanto, le conseguenze di tale specifico trattamento 
sono esclusivamente la proposta delle “sfide della salute” e il conseguente accesso al sistema incentivante 
(sociale e personale). 
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Periodo di conservazione dei dati 

In osservanza del succitato principio di limitazione della conservazione, ti comunichiamo che, anche 
relativamente ai dati trattati per finalità di profilazione, o con trattamenti automatizzati, il periodo di 
conservazione dei tuoi dati personali è di 10 anni dalla raccolta dei dati stessi. Trascorso tale termine i dati 
saranno cancellati, fatta salva la facoltà del Titolare di conservarli ulteriormente per finalità compatibili con 
quelle sopra indicate ovvero per fini di archiviazione nel pubblico interesse, di ricerca scientifica o storica o a 
fini statistici. I dati riferiti al legale rappresentante delle associazioni, degli sponsor, dei partner commerciali 
sono custoditi sia nel gestionale presso il responsabile del trattamento o eventualmente presso il sub 
responsabile, se nominato, sia presso il Dipartimento Salute e politiche sociali per 10 anni dalla adesione al 
Progetto. 

La durata del trattamento potrà eventualmente eccedere quella della partecipazione al Progetto per 
l’espletamento di precisi obblighi derivanti dalla legge.  

 

Destinatari dei dati 

Per le finalità indicate nel presente documento, i dati personali potranno essere trattati da soggetti pubblici e 
privati, enti e istituzioni secondo quanto previsto dalle vigenti disposizioni di Legge e Regolamento. In ogni caso 
i dati personali sugli stili di vita e relativi alla salute non verranno in alcun modo diffusi. I dati personali non 
verranno in alcun caso trasferiti fuori dell’Unione Europea.  

Può venire a conoscenza dei dati personali in qualità di Responsabile del trattamento la Fondazione Bruno 
Kessler (Trento), in forma pseudo-anonimizzata per le finalità strettamente connesse esclusivamente alla 
gestione e al mantenimento delle funzionalità tecnologiche della piattaforma (Via Sommarive, 18 – 38123 
Trento, e-mail: trec@fbk.eu; privacy@fbk.eu). La Fondazione Bruno Kessler (FBK), in qualità di Responsabile 
esterno del trattamento dei dati, è autorizzata dai due contitolari alla possibilità di nominare a sua volta un sub-
responsabile esterno per il trattamento dei dati. Il personale incaricato del trattamento dei tuoi dati sarà 
appositamente istruito e sottoposto alla vigilanza del Titolare e del Responsabile. 

 

Diritti dell’interessato 

In qualità di interessato hai diritto di chiedere in ogni momento ai Contitolari l’esercizio dei diritti di cui agli artt. 
15 e ss. del GDPR e, in particolare: 

● chiedere l’accesso ai tuoi dati personali e ottenere copia degli stessi; 
● qualora li ritenessi inesatti o incompleti, richiederne, rispettivamente, la rettifica o l’integrazione; 
● se ricorrono i presupposti normativi, opporti al trattamento dei tuoi dati, richiederne la cancellazione 

o esercitare il diritto di limitazione. 
 

Inoltre, hai diritto di revocare il consenso in qualsiasi momento senza pregiudicare la liceità del trattamento 
basato sul consenso prestato prima della revoca. Qualora tu decida di ritirarti, verranno trattati solo i dati 
prodotti all’interno del periodo di partecipazione, che potranno essere conservati anche successivamente per 
il solo espletamento di tutti gli adempimenti di legge. 

Per l’esercizio dei suddetti diritti puoi rivolgerti a: 

● Dipartimento Salute e sociale politiche sociali, via Gilli n. 4, 38121 – Trento, tel. 0461.494171, fax 
0461.494159, e-mail dip.salute@provincia.tn.it, pec dip.salute@pec.provincia.tn.it 
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● Ufficio Rapporti con il Pubblico (URP), Via Degasperi n. 77 – 38123 Trento, tel. 0461/904172, fax 
0461/904170, e-mail urp@apss.tn.it  

 
Resta salvo il diritto di proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali. 

 

Trattamento dati per altri soggetti 
In conseguenza del sistema incentivante duale (sociale e personale) vengono trattati anche i dati appartenenti 
ai seguenti soggetti:  

● Soggetti del terzo settore richiedenti contributo: dati anagrafici del legale rappresentante del soggetto 
che organizza l’iniziativa per la quale si richiede il contributo provinciale, caratteristiche dell’iniziativa 
presentata, numero di preferenze ricevute dalla singola iniziativa nell’ambito del sistema incentivante. 
I dati raccolti vengono trattati in base ai principi e alle previsioni della legge provinciale 27 luglio 2007, 
n. 13 “Legge provinciale sulle politiche sociali”;  

● Sponsor: dati anagrafici del legale rappresentante e dell’impresa/soggetto sponsor del sistema 
incentivante del Progetto; 

● Partner: dati anagrafici del legale rappresentante e dell’impresa partner del sistema incentivante del 
Progetto, prodotti/servizi offerti a prezzo scontato o in omaggio. 

I dati vengono raccolti tramite l’apposita modulistica approvata dai competenti uffici provinciali e custoditi nel 
sistema di protocollo informatico (P.I.Tre.) presso il Dipartimento Salute e sociale politiche sociali della Provincia 
autonoma di Trento, nel sistema gestionale del Progetto e riassuntivamente esposti al cittadino nella app del 
Progetto per le sole finalità di individuazione dei soggetti a beneficio del sistema incentivante duale.  
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6 Informazioni utili 
Sul piano informatico è stata sviluppata una piattaforma idonea a raccogliere la documentazione informativa 
del Progetto disponibile al link: https://www.trentinosalute.net/Temi/Innovazione-e-ricerca/Trentinosalute .  
 
Per avere ulteriori informazioni puoi inviare una mail all’indirizzo trentinosaluteplus@provincia.tn.it.  
 
Per richieste di assistenza in merito al funzionamento della app sul tuo smartphone puoi inviare una mail 
all’indirizzo assistenzaprogettosalute@fbk.eu 
 
 
Ti ringraziamo per il tempo dedicato alla lettura di questa nota informativa. 
 
 
 


